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1 Att komma ig ang

Starta din Weblasare, exempelvis Internet Explorer, och skriv inhttp://home.telavox.se . Du
nar darmed Telavox loginsida, Home dar du kan logga in genom de anvandaruppgifter, dvs.
anvandarnamn och loésenord, som du har blivit tilldelad. Observera att ditt personliga losenord
efter forsta inloggningen kan andras till valfri kombination av bokst aver och/eller siffror. Detta
gors under Min Pro | .

Efter inloggningen nar du Homestartsidan med en snabbmeny placerad horisontellt @ sidan
med rubrikerna Hem, MiniSippo, Samtalslistor, Installningar, Logga ut, och en ordinarie meny
placerad vertikalt med ertalet rubriker (se nedan under Ordinarie meny). Samtliga funktioner
som nns i snabbmenyn kan aven hittas i den ordinarie menyn.

2 Startsida
Efter att ha loggat in kommer du att m 6tas av din personliga startsida. For att nagon gang aterga
till startsidan tryck p a Hemsom du hittar i snabbmenyn langst uppe till vanster.

Pa startsidan (gur 1) sammanfattas den aktuella informationen fran de mest anvinda funktio-
nerna.

Hem Samtalslistor Instiliningar Logga ut
Samtalshantering Status @ Kontakter @
Vlfiarekoppllng Registrering Namn Nummer
Rostsvar Din telefon &r registrerad
Kortnummer
Samtalsbegransning Vidarekopplingar
VIP / blockering Direkt Ingen
Samtalslista Upptaget '"99"
Obesvarat Réstsvar (35 s)
Tandem Ingen
Kontakter Urkopplad Ingen
Ny kontakt
Adressbok
Importera Skicka SMS @D Anteckningar
Mottagare
Meddelanden
SMS
Text
Fakturor
Oversikt
Instélliningar Medd.nr.= 0
Min profil Pris: 0.99 SEK/ Anteckna
Support Meddelande
Logga ut Skicka
Figur 1: Startsidan
2.1 Status

Under Status foljer sammanfattning over huruvida din telefon ar registrerad. Ar den inte re-
gistrerad bor du kontrollera att allt kablage sitter som det ska och att natverket fungerar, om
problemet inte avhjalps, kontakta din aterforsaljare.

2
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Aktuella installningar som gjorts under Vidarekopplingarvisas vidare under Status Har kan du
se vilka aktiva vidarekopplingar som inkommande samtal paverkas av samt vilka svarsgrupper
du ar medlem i och om du ar inloggad i dem.

Status D)
Registrering
Din telefon &r registrerad
Vidarekopplingar
Direkt Ingen
Upptaget Ingen
Obesvarat Ingen
Tandem Ingen
Urkopplad Ingen

Svarsgrupp
Svarsgrupp for 084i4%H#%2| | ogga in

Koer

Ko for 084ir %l Logga ut
Konferens Status
Testkonferens Oppen

Figur 2: Statusrutan

2.2 Handelser

Handelserutan visas om du har bstmeddelanden i din rostbrevlada och visar antalet meddelan-
den som nns att lyssna av.

Héandelser @
Rostbreviada
¢ 1 réstmeddelande

Figur 3: Handelserutan

2.3 Skicka SMS

Se avsnitt5.1

2.4 Anteckningar

Anteckningarna ar till f or att ha som kom-ihag-lapp. Alla telefonnummer och emailadresser du
skriver in kan anvandas som Bnkar som du kan klicka pa.

OBS Kom ihag att skriva in numret utan bindestreck (och med rikthummer) preci s som det
skulle slas in pa telefonen om du vill att de ska bli lankar.

Skriva ny anteckning
du antecknar genom att lagga till eller ta bort text fr an be ntliga anteckningar. F or att skriva
eller radera text gor du foljande:
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[EEN

. Klicka pa Andra -knappen

N

. Anteckningsblocket byter vy till skriv-vy

3. Skriv din anteckning eller radera be ntlig text

D

. Klicka pa Spara-knappen

62

. Din anteckning sparas och dina nummer blir till [’ ankar som du kan ringa i fran

Anteckningar (i

Ring Kalle pa Foretaget AB
torsdag em.!

Anteckna

Figur 4: Anteckningar

2.5 Kontakter

Kontakter visas pa startsidan som en lista med namn och telefonnummer.

Kontakter (1)
Personliga | & ]
Namn Nummer
Peter Persson 070»

Figur 5: Kontaktlista

Ringa fr an listan
Samitliga telefonnummer i listan ar lankar som du kan ringa via.
Om numret ater nns i din kontaktlista, visas namnet p a kontakten istallet for numret.

Nar du valjer att ringa fr an Home sker ®ljande:
1. Klicka pa lanken
2. Din telefon kommer ringa

3. Svara i din telefon
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4. Samtalet kopplas fram och rington hors i luren nar systemet ringer upp det valda numret
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3 Samtalshantering

3.1 Vidarekoppling

Vidarekopplingar kan anvandas for att styra om inkommande samtal till ditt nummer till ett
annat, valfritt, nummer.

For att stalla in dina vidarekopplingar g ar du in pa Vidarekopplingari sido-menyn.

3.1.1 Hanvisningsdator

Genom Telavox Hanvisningsdator kan 10 st redan infasta hanvisningsmeddelanden anmandas.
For att aktivera en hanvisning valjer du forst vilket meddelande du vill ska spelas upp. \Alj
sedan hur lange du vill att meddelandet ska spelas upp dr inkommande samtal.. Om du valjer
"Ingen tid” kommer meddelandet att spelas upp (och ingen tid anges) tills det tas bort. Du
kan efter att du valt tiden i rullistan modi era den genom att an ge annan tid. For att spara
hanvisningen trycker du pa Spara-knappen.

| rullgardinsmenyn "Handling” anger du vad du vill ska h anda efter det att meddelandet lasts
upp. Har kan du valja mellan "Upprepa” eller "Lagg pa”. Om du inte gor nat val kommer det att
ringa i din telefon precis som vanligt.

Om du vill att ett meddelande som sager att du ar pa lunch ska spelas upp, och att samtalet
sen ska kopplas till ditt rostsvar, gor du en direkt vidarekoppling till r dstsvar och aktiverar din
hanvisning.

For att inaktivera h anvisningen valjer du det oversta tomma alternativet i rullistan och trycker
pa Sparaknappen.

3.1.2 Statiska vidarekopplingar

For att aktivera en vidarekoppling skriver du antingen in numret i textfaltet alternativt v aljer
ett forde nierat nummer fr an rullistan till h 6ger om textfaltet, som i sin tur fyller i nummer i
textfaltet.

1. Direkt — Alla samtal kopplas direkt till det nummer som du valt att vidarekoppla till
2. Upptaget — Om din anknytning ar upptagen kopplas samtalet vidare till detta nummer

3. Obesvarat — Samtalen gr fram men vidarekopplas om du inte svarar. Du bestmmer sjalv
hur lang tid (i sek) det ska ta innan samtalet kopplas vidare

4. Tandem — Samtalen @r fram till ditt vanliga nummer samtidigt som det kopplas ut t ill det
nummer du angivit. Den telefon dar du svarar forst far samtalet och det slutar ringa i den
andra telefonen. OBS! Anvands tandemfunktionen kommer ditt anknytningsnummer att
visas tade i telefonen som nns angiven som tandem och i din fasta telefon.
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5. Urkopplad — Anger vidarekoppling att folja om terminalen ar oregistrerad. Har exempel-
vis strommen gatt eller natforbindelsen ligger nere kan man forslagsvis \alja att koppla
samtalet till sin mobiltelefon, f or att inte missa nagra inkommande samtal. Observera att
det kan ta upp till en timme (beroende p a din terminals registreringsintervall) f or denna
funktionen att aktiveras.

OBS!

Du debiteras for vidarekopplade samtal som om du hade gjort dem.

Statiska vidarekopplingar (O]
Nummer Fordefinerad
Direkt Rostsvar Rostsvar e
Upptaget ™ ,
Obesvarat . E s
Tandem i ]
Urkopplad . ]
Spara

Figur 6: Statiska vidarekopplingar

3.1.3 Tidsinst allda vidarekopplingar

Du kan vidarekoppla din telefon mellan vissa tidsintervall och vissa dagar.

Ti v @D
Fordefinerad 3 :
Nummer
Typ Direkt 3]

Dag Timma Minut
Fran Man [9) (00 %) (00 [¥)
il Man 1) (00 %) (00 [#)

Spara

Figur 7: Ny tidsinstalld vidarekoppling
For att aktivera en tidsinstalld vidarekoppling gor du foljande ( gur 7):
1. Valj vilket f orde nierat nummer du vill koppla vidare till eller;
2. Skriv in ett nummer direkt i det v anstra faltet
3. Valj tidsintervall genom att satta tiden for vidarekopplingens aktivering och avaktivering
4. Bestam vilka dagar i veckan som vidarekopplingen ska tcka

5. Klicka pa Spara-knappen
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6. Den automatiska tidsinstallda vidarekopplingen ar nu aktiverad och visas i schemat till
hoger

OBS!

Tidsinstalla vidarekopplingar har prioritet over ovriga vidarekopplingar. Skulle du exempelvis anvanda en direkt
vidarekoppling samtidigt som en tidsinstalld vidarekoppling, ar det den tidsinstallda vidarekopplingen som har
prioritet.

3.1.4 Tidsinst allda vidarekopplingar

Har visas de aktiva tidsinstllda vidarekopplingarna. Initialt visas vilka dagar som vid arekopp-
lingen ar aktiverad. For att se vilka tider en be ntlig vidarekoppling g aller haller du musen
ovanfor faltet eller trycker pa det. For att ta bort eller inaktivera en enskilld tidsinst alld vidare-
koppling trycker du p a faltet i fr aga och sedanTag bortrespektive Inaktivera (se gur 8).

Befintliga vidarekopplingar @

Aktivera alla Inaktivera alla
Man Tis Ons Tor Fre Lor Sén
||
]
|

Direkt till Réstsvar => Mellan tis (08:00) och tis (18:00)

Inaktivera Editera Tag bort

Figur 8: Tidsinstallda vidarekopplingar

Texten ovanfor det andra grona faltet ger information om n ar en vidarekoppling galler samt for
vilket nummer. For att inaktivera eller ta bort en vidarekoppling, tryck p a knapparna i anslutning
till det undre gr ona faltet.

3.1.5 Forde niera nummer

De forde nerade numren ar till f or att underlatta inmatning av nummer nar man gor vidare-
kopplingar genom att gora dessa valbara genom rullistor.

Fordefiniera nummer @ Fordefinierade nummer
Tidigare definierad . , 0850050050 Kalle @
~— Kula
Beskrivning
Nummer

Spara

Figur 9: Forde niera nummer
For att forde niera ett nummer eller andra i redan forde nierade nummer g or foljande:

1. Skriv in beskrivningen som ska visas i listan, ex.Karl arbete
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2. Skriv numret till beskrivningen
3. Klicka pa Sparaknappen

4. Det forde nierade numret har lagts till och kommer att visas i alla f dnster med forde nierade
nummer

Andra ett be ntligt f drde nierat nummer:
1. Skrolla fram och markera beskrivningen i det Oversta faltet
2. Numret kommer att visar i faltet under beskrivningen
3. Andra nummer eller beskrivning
4. Klicka pa Spara-knappen
5. Det forde nierade numret ar sparat med deandringar du har gjort
Du kan valja att vidarekoppla din telefon vid vissa handelser mellan vissa tidsintervall, eller

en kombination av bada. Det nns fem olika sorters vidarekopplingar: direkt, vid uppt aget, vid
obesvarat, tandem samt vid urkopplad terminal.
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3.2 Rostsvar

Rostsvar anmvands nar du inte har moijlighet att ta samtal och ar en funktion for att den som
ringer dig skall kunna lamna ett rostmeddelande som du kan lyssna av vid ett senare tillélle.
Funktionen kan beskrivas som en ratbaserad telefonsvarare.

3.2.1 Spelain r dstsvarsmeddelande

Under rubriken Rostsvar kan du se vilka ibstmeddelanden du fatt, vid vilken tidpunkt, | angd pa
meddelandet samt fran vilket nummer. Tryck pa nummerlanken for att gora en uppslagning mot
Eniro.se. Du kanaven Valja att lyssna av ett meddelande fran datorn genom att trycka pa Lyssna
av. Vill du ta bort ett meddelande trycker du p a Tag bort

Det nns tv a typer av rostsvarsmeddelanden:

2 Otillg anglig-meddelande
Meddelande som spelas upp @r nagon ringer till dig och du har en direkt eller f 6rdrojd
vidarekoppling till r dstsvar.

2 Upptagen-meddelande
Meddelande som spelas upp @r du sitter i telefon och har en upptaget-vidarekoppling til |
rostsvar aktiverad.

For att spela in rostsvarsmeddelande, samt gra andra installningar till ditt r ostsvar klickar du
pa Min pro | under Installningar i vanstra menyn. Nar du trycker pa Spela inkommer din telefon
att ringa. Tala in ditt meddelande, | agg pa luren néar du ar klar.

Om du inte véljer att spela in ett eget meddelande kommer standardmedde&nden att lasas upp,
darefter kommer en ton att ges och inringande part kan lasa in ett meddelande. Standardmed-
delandena for de olika typerna ar:

2 Qtillg angligt-meddelande
"Abonnenten pa anknytning nummer ar inte tillg anglig”

2 Upptagen-meddelande
"Abonnenten pa anknytning nummer ar upptagen i telefon”

3.2.2 Installningar

Krav inloggning

Du kan valja att anvanda en inloggningsprocedur vid avlyssning av ditt rostsvar. Detta gor du
genom att klicka i krav inloggningsom visas togst upp under rubriken Rostbrevada.
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Rostbrevidda @
Krév inloggning S

Skicka SMS vid mottaget rostsvarsmeddelande [
(070FT N 25¥)

Skicka email

(peter@mii wxis »a)

Markera email med hdg prioritet

Bifoga meddelande

Spara mottagna meddelanden i 60 %) dagar

Andra lésenord
Skriv Iésenord

Repetera Idsenord

Otillgénglig-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort
Upptaget-meddelande Lyssna av Spela in Tag bort

Spara

Figur 10: Spela in rostsvar

Skicka e-mail

Du kan ocksa valja att fa ett e-mail skickat till dig varje gang du har fatt ett meddelande. Detta
gor du genom att klicka i skicka e-mail E-mailadressen som angetts iMin prol kommer au-
tomatiskt att anvandas, vilket bekraftas under fragan skicka e-mail | mailet kommer en rost |
med meddelandet att bifogas, och darmed kan du lyssna av ditt meddelande inte bara genom
en telefon utan aven via mailen. Mojlighet nns ocks a att markera ett mail med rost | med hog
prioritet. FOr att gora detta klicka i rutan Markera email med fog prioritet.

Spara mottagna meddelanden i xx dagar

Det gar att spara mottagna meddelanden i upp till 60 dagar. Om du vill att dina meddelanden
ska tas bort efter ett farre antal dagar anger du detta i rullgardinsmenyn.

Losenord

For att ange losenordet till inloggningen av ditt r ostsvar, fyller du i ditt | 6senord under andra
losenord Darefter bekraftar du ditt | 6senord. Tank pa att det ar en fyrsiffrig kod som skall anges
som skall anges fan en telefon.

3.2.3 Lyssna av rostmeddelanden

Lyssna av rostmeddelanden fr an Home

Om du har mottagit meddelanden i din r dstbrevlada nns dessa att hamta fran Rostsvari sidome-
nyn. Dina meddelanden visas far i ordningen de togs emot och fran vilket nummer de lamnades.
Tryck pa Lyssnaknappen for att lyssha av ett meddelande.
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OBS!

Om du far upp en varning i Internet Explorer angaende ett sakerhetsproblem rar du forsoker lyssna av ett fostsvar
kan du hoger-klicka pa Lyssnaoch vélja Spara somoch darefter dppna den sparade len for att kring a problemet.

Lyssna av rostmeddelanden fr an din telefon

For att lyssna av dina meddelanden pa din telefon slar du 133. Har du stallt in att det ska kr avas
inloggning kommer du har konfronteras av en rost som ber dig mata in ditt telefonnummer
samt ditt [6senord. Har du s@llt in att r dstbrevladan inte ska krava inloggning tas du direkt till

rostbreviadan.

Lyssna av rostmeddelanden fr an annan telefon

Ringer du fran en annan telefonan din IP-telefon ringer du 046-5900133 for att komma till din
rostbrevlada. Denna vagen kommer du alltid bli ombedd att logga in med ditt telefon nummer
och losenord.

Ta bort intalade r 06stmeddelanden i Home

Onskar du ta bort ett intalat meddelande tryck pa knappenTag bortpa respektive rostmeddelande.
Om du inte tar bort meddelandena kommer dessa att sparas i maxinalt 60 dagar, se3.2.2.
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3.3 Korthummer

Du kan skapa egna kortnummer a siffrorna 1-9.

For att skapa och lagga till personliga korthummer gor du foljande:
1. Skriv in numret i textrutan till h ©ger om siffran som representerar kortnumret eller;
2. Valj en forde nierad kontakt fr an rullistan till h bger om textrutan
3. Tryck Sparaknappen

For att anvanda kortnumret du har lagt till sl ar du siffran foljt av en bradgard (#) s a rings det
inskrivna numret upp.

Personliga kortnummer @
w1 s l
2) ,;]
3) 133 ")
] )
s ——— 1 e !
6) ,:l
7) ,;]
8) ,:]
) E— )

Spara

Figur 11: Korthnummer
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3.4 Samtalsbegransning

Samtalsbegi@nsning innebar att man forbjuder din telefon att ringa valda nummer.
For att aktivera en samtalsbegfansning:

1. Skriv i blockeringsstrang (komplett telefonnummer eller b drjan pa ett)

2. Klicka ur bockrutan till h 6bger om du matat in ett fullst andigt nummer

3. Tryck Skapa-knappen for att spara
Exempel

2 Blockeringsstrang = 046

2 "Fyll ut”-bockruta iklickad

2 Skapa-knapp klickad

2 Resultat:
O4BXXXXXXXXXX
Detta betyder att samtliga nummer som inleds med "046” ar otill atna och resulterar i en
sparrton i telefonen

Aktiva regler for utgdende samtal ()
Blockerade samtal
04BXXXKXXXXXX )
Tilldtna samtal
Tillatlista &r tom
Utgaende samtalsbegransning
Match-stréng "nq¢ # Fyll ut resterande del av telefonnummer automatiskt
Typ av lista
Skapa

Figur 12: Samtalsbegiansning
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3.5 VIP / Blockering

En VIP-listaar ett satt for att begransa vilka samtal som ska tilatas ringa dig. De nummer som
matchar din VIP-lista skickas till din telefon och de som inte gor det blockeras (alt. skickas vidare
till valt nummer).

En blockerings-lista ar en lista som besammer vilka nummer som inte ska fa ringa till dig.
Nummer som traffar listan kan precis som med en VIP-lista blockeras eller sickas vidare till valt
nummer.

OBS!

Det gar inte att kombinera en VIP- och blockerings-lista. Daremot kan era listor g dras inom respektive blockering.

Lagg till en lista:

1. Skriv in en match-strang (del av nummer eller fullstandigt nummer) Har du valt att skriva
in ett fullst andigt nummer bockar du ur bockrutan till h 6ger om match-faltet.

2. Skriv in vidarekoppling om du vill skicka vidare samtalet, annars lamna tomt for sparrton.

3. Tryck pa Skapa-knappen for att spara listan.

Aktiva listor @®

VIP-lista
VIP-lista &r tom

Blockerings-lista
Match-stréng Vidarekoppling Ta bort
04020000000 Blockerar (S

_| Blockera inkommande samtal med oké&nt nummer (ACR)

Skapa VIP-lista / blockering

Typ avlista VIP-lista inmatning FJ

Match-stréng # Fyll ut resterande del av telefonnummer automatiskt

Vidarekoppling (L&mna tomt om du vill att samtalet ska f& blockerings-ton)

Skapa

Figur 13: VIP- och Blockeringslistor
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3.6 Samtalslistor

Under Samtalslistor kan du se vilka samtal som har gjorts (utgaende samtal), vilka som har
tagits emot (inkommande samtal) samt vilka samtal som har missats (missade samtal. Datum
och tidpunkt visas bredvid samtliga samtal. Samtliga nummer ur samtalslistorna kan ringas upp
genom att trycka med musmarkodren pa numret. Vid en tryckning kommer din telefon ringa upp
dig, nar du svarar i din telefon gar samtalet till det valda numret.

16 °c 2004-2007 Telavox AB
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4 Kontakter

Forfarandet att | agga till en ny kontakt sker enkelt genom att du klickar pa Ny kontakt under
Kontakter i vanstra menyn.

Avsluta inmatningen genom att trycka pa Sparaknappen langst ner i menyfonstret.

Figur 14: Ny kontakt

4.1 Personliga kontakter

Under rubriken Adress sidomenyn visas de kontakter som du har lagt in. Kontakterna ®rteras
i alfabetisk ordning pa kontaktens fornamn.

For att ta bort en kontakt ur kontaktboken klickar du i klickruta n, markerar Tag bort i rullistan
och trycker Utfor-knappen.

Figur 15: Kontakter

Varje kontakt visas enligt exemplet nedan.
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Anvand "o” for att visa samtliga kontakter samtidigt.

4.2

Importera kontakter

Denna funktionen ar till f or att man ska kunna ladda in kontakter i sin kontaktlista pa Home
fran ett externt program (exempelvis Outlook och Outlook Express

Filen kan antingen vara en CSV- |, dar CSV sar for Comma Separated Values ocltar en |iren
text, med sina varden separerade med antingen komma eller semikolon, eller en XCF- | som de
esta V-cards med kontaktinformation till v anner och kollegor ar i. se 16

Figur 16: Importera kontakter

4.2.1 Ladda upp exporterad CSV- |

For att exportera | fr an Outlook:

1.

2.

Valj Arkiv

Valj Importera / Exportera

. Valj Exportera till |

Valj Semikolonsepareradearden (Windows)
Tryck Spara

Spara len p a lampligt stalle

. Vélj len fr an Importera- iken

Tryck Ladda upp

. Ser informationen i len korrekt ut f ar du upp en lista med tva spalter med titel-falten.

Den vanstra kolumnen bestar av falten du har att tillg a i Home och den hogra av falten
som fanns att hitta i len du precis laddade upp. Du ska valja matchande falt i den hogra
kolumnen genom rullistorna. (Om len ar felformatterad far du upp ett meddelande om
detta)

Glom inte att valja av vilken typ dina importerade kontakter ska vara. (Personliga/Delade)
Personliga kan endast ses av din ar@ndare medan delade kan ses av alla a foretaget.
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10

. Darefter trycker du Spara.

4.2.2 Ladda upp exporterad VCF- |

Med hjalp av denna funktion kan du ladda upp vCard- ler inneh allande kontaktinformation

till k

olleger och vanner. De esta mailklienter (Outlook, Outlook Express, Mail OS X m..) kan

exportera kontaktinfo i vCard-format.

Lagg till kontakter:

1

2.

3.

6.

7.

. Exportera kontakten fran ditt mailprogram eller din kontaktlista

Klicka pa Val;j |

Valj .vcf- len du nyss exporterade

Tryck pa [Ladda upp]-knappen for att lagga till kontakten

. Nu ser du vad len inneh aller, kontrollera att informationen i f alten ar korrekt
Valj for varje kontakt om den ska vara delad eller privat

Tryck pa [Spara] for att | agga till kontakterna

Filen kan innehalla hur manga kontakter som helst.
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5 Meddelanden

5.1 SMS

Kostnaden for ett SMS vid tryckningen av denna manualar 0,792 SEK exklusive moms.

Eftersom din Telavox-sidaar kopplat till ditt fasta telefonabonnemang med Telavox och inte till
ett mobilabonnemang kan du daremot inte ta emot sms. Efter texten du skrivit i meddelandet
kommer ditt abonnent-nummer automatiskt | aggas @ meddelandet nar du valt att skicka det.

Exempel:
Hej Kalle! Jag blir 10 minuter sen /0406200001

For att skicka SMS ¢or foljande:

1. Vaélj antal anvandare som du vill skicka SMS till i rullistan till h 6ger om Antal mottagare .
Max antal mottagare ar 10.

2. Skriv in telefonnumret utan bindestreck och mellanslag i mottagarfaltet. Har kontakter
angivits med deras mobilnummer under Ny kontakt (se avsnitt 4) kan mottagaren valjas
i rullistan under Mottagare .

3. Skriv ditt meddelande i textf altet
4. Klicka pa Skicka-knappen

5. Meddelandet skickas och &lten blir tomma och redo for nasta meddelande

Figur 17: SMS
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6 Installningar

6.1 Min prol

Min pro | bestar av tva delar; Personliga inst allningar samt Rostbrevl ada.

OBS!

Tank pa att alltid trycka p a Spara langst ner pa menysidan efter gjordaandringar.

Figur 18: Min pro |

6.1.1 Personliga inst allningar

Figur 19: Personliga installningar
Under Personliga insllningar ifylls personliga uppgifter.

Dessa inkluderar:
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2 Fornamn och Efternamn

2 E-mail
Skriv in din E-mailadress for att kunna fa rapporterat via E-mail nar du har mottagit ett
rostsvar.

2 Mobiltelefonnummer
ar for att du ska kunna fa rapporterat via SMS rér du har mottagit ett r dstsvar.

2 Losenord
Det nns m bjlighet att andra losenordet som du amander for att logga in pa Home. For
att genomfora en andring av losenord, fyll i det nya i bade l[6senordoch i bekrafta losenord

2 Utseende
Du kan andra utseendet pa Home genom att valja mellan valen i rullistan.

6.1.2 RoOstbrevl ada

Figur 20: Rostbreviada

2 Krav inloggning
Du kan krava inloggning nar du skall lyssna av ditt rostsvar. Detta gors enkelt genom att
klicka i rutan Krav inloggning Vid installationen av Telavox IP-telefoni skall du ha fatt
ett losenord till din r 0stbrevlada. Fyller du inte i Krav inloggning ar detta losenord inte
aktiverat nar du ringer fr an din IP-telefon.

2 Skicka SMS vid mottaget meddelande
Vill du fa reda pa nar du far ett rostmeddelande via SMS bockar du ®r denna rutan.
SMS:en som skickas via denna funktionen debiteras som om detare du som skickade
dem.

2 Andra | ©senord (till r dstbrevl adan)
Onskar duandra losenord gors det under Andra losenord Nar det nya losenordet fylls i och
sedan bekiaftas kommer det att sparas i systemet, @remot kommer det av sdkerhetsskal
inte att synas nagonstans, vilket kraver en anteckning av kunden. Skulle du gbmma ditt
losenord kan du pa enkelt satt andra losenord igen till nagot nytt, och darmed direkt
komma at rostsvaret igen.
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2 Skicka e-mail vid r ostmeddelande
Har du angett en mail-adress rér du lagts in som kund, kommer denna att nnas automa-
tiskt i Home. Da nns ocksa mijligheten att fa meddelande om att ett rostsvar inkommit
skickat till denna mailadress. Genom att klicka i rutan Skicka emailaktiveras denna funk-
tion. Har du inte angett n agon mail-adress kommer det inte vara nojligt att klicka i rutan.

2 Markera email med h 0g prioritet
Genom att klicka i rutan Markera email med tbg prioritet kan emailen som skickas ut
markeras med hHog prioritet.

2 Bifoga r dstmeddelande via e-mail
For att fa rostmeddelandet bifogat i en ljud | till din mailadress kan du klicka i rutan
Bifoga meddelandeRostsvarsmeddelandet kommer automatiskt att skickas till din angivna
e-mailadress.

2 Spara mottagna meddelanden
Du kan spara dina mottagna ostmeddelanden i upp till 60 dagar. Onskas meddelandena
sparas i kortare tid ange denna tid i skroll-listan och tryck spara.

2 SMS-historik
Ytterliggare en funktion som kan anvandas genomMin pro| ar att spara SMS-historik.
Klickas denna ruta i kan du under rubriken SMS se skickade SMS och tidpunkt rar de
skickats.

6.1.3 Spelain r 6stmeddelande

2 Otillg anglig-meddelandet spelas upp rar din direkta eller f ordrojda vidarekoppling till
rostsvar ar in.

2 Upptagen-meddelandet anvands nar du talar i telefon och din upptagewidarekoppling ar
satt till r dstsvar.

For att spela in rostsvarsmeddelande se avsnitB8.2.1.

6.1.4 Installningar

Figur 21: Installningar
Dessa insallningar ar generella for hur du vill att din telefoni ska fungera.

Installningarna reglerar foljande:
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2 Sortera kontaktlista med hj alp av
Sortering av din kontaktlista sker antingen efter fornamn, efternamn, foretagsnamn eller
beskrivning.

Om resterande rutor ar iklickade sker foljande:

2 Spara SMS-historik
Skickade SMS sparas i Home.

2 Anvand huvudnummer vid utg aende samtal
Anvand huvudnumret som nummerpresentation.

2 Anvand avancerad vidarebefodran under p agaende samtal
Se avshitt6.1.5.

2 Ring nummer direkt (utan uppslagning)
Kontaktbok kontrolleras ej nar du klickar pa ett lankat nummer for att ringa.

2 Folj vidarekopplingar vid utg aende samtal
Systemet amander sig av din direkta vidarekoppling for att na dig innan det slar numret
till mottagaren om du ringer via Home. Detta p averkar samtal som initieras fran Home,
detta kan ske pa olika satt; Vid klick p a en nummerlank, "Placera samtal’-funktionen pa
forstasidan, samt vid inspelning av ljud for rostsvar och ljudhantering.

6.1.5 Vidarebefodring av samtal

Du kan vidarebefodra inkommande (pagaende) samtal till ett annat nummer, detta kan goras
med hjalp av tva olika metoder beroende pa vad du foredrar.

Enkel vidarebefodring

Nar du trycker pa fyrkant (#) h or du en rost och darefter knappar du in telefonnumret som
samtalet ska skickas till. Val samtalet har skickats till den nya anknytningen ar du urkopplad
och kan lagga pa telefonen. Numret du anger kan vara ett globalt korthnummer, tank dock pa att
du maste ange riktnummer for telefonnumret.

Avancerad vidarekoppling

Med denna metoden far du en ny rington i luren nar du tryckt #. Ange d arefter numret till

den person du onskar koppla ihop samtalet med, systemet kommer @ att ringa upp denna
anknytning. Om du nu valjer att lagga pa luren kommer de tva andra parterna att kopplas
samman. Om den parten du ringde upp kgger pa kommer du att bli tillbakakopplad till det

ursprungliga samtalet.
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7 Menyraden

Snabbmenyn medger ett snabbare och effektivare &tt att na de mest anvanda funktionerna.

Foljande funktioner kan nas genom snabbmenyn:

Figur 22: Menyraden
1. Hem (for att komma tillbaka till startsidan)
2. MiniSippo (se kapitel ??)
3. Samtalslistor (se kapitel 3.6)
4. Installningar (se kapitel 6.1)

5. Logga ut (lamna Home)
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8 Plustjanster

8.1 Vidarekopplingar

o 21 o© nummer # — Aktivera direkt vidarekoppling till nummer

# 21 # — Inaktivera direkt vidarekoppling

a 61 © nummer # — Aktivera fordrojd vidarekoppling till nummer
# 61 # — Inaktivera f ordrojd vidarekoppling

a 67 © nummer # — Aktivera upptaget-vidarekoppling till nummer
# 67 # — Inaktivera upptaget-vidarekoppling

OBS!

Pa vissa terminaler/telefoner har # funktionen "avsluta nummertagning” . Detta medfor att numret som slagits innan
# kommer att ringas upp oavsett om det ar ett "riktigt” telefonnummer eller inte. Om du p a en sadan telefon trycker
borjar med att ange # for att logga ut ur en svarsgrupp kommer den att gora ett utgaende samtal till ett obe ntligt

nummer. Detta problemet gar att undvika pa manga terminaler (t.ex. pa Ciscos 7900-serie) genom att&gga in ut-
och inloggningar som kortnummer i telefonens kortnummerminne, titta i termin alens manual for att se hur du gor

detta.
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